
टीजी - फेम मालिका
(उद्दिष्ट गट वित्ीय जाणीि संदेश)

वित्ीय साक्षरता

समृधदीचा माग्ग

वित्तीय 
साक्षरता

ज्ेष्ठ
नागररकांसाठी

वित्ीय समािेशन ि विकास विभाग, आरबीआय
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संदेश 1 : पाँझती योजना ि घोटाळ्यांपासून सािध रहा

गुंतागुंतीचे ि निीन गुंतिणुकीचे पययाय असिेिे 
आकर्गक साहहत्य आणण त्याचा विके्ता दररोज 
पाठपुरािा करुन ििकर पंजीकरण केल्ास 

प्ोत्ाहने/प्िोभने देऊ करत असतो द्कंिा सांगतो की, 
ती योजना मययाहदत कािािधीसाठीच उपिब्ध आहे.

वमत्र ि कुटंुबातीि सभासद ह्ांची 
नोंदणी करण्ासाठी ि पोट-वितरक 
नेमण्ासाठी बक्क्षसे देणा-या योजना 

अज्ात संस्ा ि िेबसाईट्सकडून 
वनःशुल्क सेिेच्ा ऑफस्ग

तुमचे काड्ग ब्लॉक झािे 
आहे, ते उघडण्ासाठी 
तुम्ी तुमचा जुना द्पन 

सांगता का ? 

बक्क्षसे देऊ करणारे 
द्कंिा कोटयाची 

कारिाई, दंड इत्यादीं-
ची भीती दाखविणारे 

टेलिकलॉल्स

आरबीआय, आयआरडीएआय, सेबी, 
एनएचबी ह्ांनी प्ालधकृत न केिेिे विके्ते 

तुम्ािा करपरताव्ापोटी 
रु.90,000/- वमळािे आहेत 

असा एस एम एस येणे 

पाँझती योजना ि घोटाळ्यांचती 
लक्षणे 

बँकांनी गुंतिणुकींिर देऊ केिेल्ा 
परताव्ांपेक्षा उच्चतर परतािे 

देण्ाची िचने 

अज्ात व्क्ीकडून द्कंिा 
विवनयामक द्कंिा सरकारी 

संस्ांकडून, बँक खात्याचा तपशीि 
मागणारे ई-मेल्स/एसएमएस
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ररपोट्ट ि सहाय्य विवनयामक

जागृती काय्गक्मांचा तपशीि शोधून तुमच्ा शहरात/गािात 
असिेल्ा त्या काय्गक्मांत हजर रहा. 

तक्ारी दाखि करुन त्यांचा पाठपुरािा करा.

www.sachet.rbi.org.in

पाँझती योजना कळिा 

आणण वनयवमत योजना 
संबंधाने अधधक िाचन 

करा 

तुमच्ा तक्ारी दाखल 
करुन त्यांचा पाठपुरािा 

करा 

घोटाळे कळिा 

तुमच्ा विवनयमकाला मदत करा 

आरबतीआय, सेबती, 
आयआरडतीएआय, 

एनएचबती ह्यांच्ाकडून 
विवनयवमत केल्ा गेलेल्ा 

संस्यांबाबत अधधक 
माहहतती शोधा

वनरवनराळ्ा कायद्यांचती 
माहहतती करुन घ्ा 
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तक्ार वनिारण

काही विक्शष्ट पररस्स्तीत, िोकपािाने 
हदिेल्ा वनण्गयाने समाधान झािे नसल्ास, 
ग्ाहक, 30 हदिसांच्ा आत, अपीिीय अलध-
का-याकडे अपीि दाखि करु शकतो.  हे 
अपीिीय प्ालधकरणअलधकारी म्णजे आर 

बी आय चे डेप्ुटी गव्हन्गर.

बँकेने कोणतेही उत्र न हदल्ास द्कंिा हदिेिे उत्र 
असमाधानकारक असल्ास बँद्कंग िोकपािाकडे 

जा.  देशभरामध्े बँद्कंग िोकपािाची 20 काययािये 
आहेत.  ह्ा बँद्कंग िोकपािांची संपक्ग -माहहती ि त्यांचे 

अलधकार क्षेत्र https://www.rbi.org.in/Scripts/bs_ 
viewcontent.aspx?Id=164  ह्ा लिंक द्ारे शोधता येते.  

बीओ बँद्कंग िोकपािाकडे कराियाच्ा तक्ारी ई-मेि, 
ऑनिाईन द्कंिा पोस्ाने पाठविता येतात.

िोकपाि, बँक ि ग्ाहक ह्ांच्ा दरम्ान तडजोड करण्ाचा प्यत्न करीि.  आणण 
उभयपक्षी तडजोड होणे शक्य नसल्ास, तो िोकपाि, सत्य ि त्यािा सादर केिेिी 

कागदपत्रे ह्ािर आधाररत वनण्गय द्कंिा आदेश पाररत करीि.

तुमची तक्ार तुम्ी ई-मेि, 
िेबसाईट, कस्मर केअर, टोि 
फ्ी नंबर ह्ांच्ा द्ारे तुमच्ा 

बँकेकडे दाखि करा.

पायरी  1

पायरी  3

पायरी  2

प्वतसाद वमळण्ासाठी 30 हदिस थांबा.

संदेश 2 :- बँका ि बँककंग लोकपाल ह्यांचेकडे तक्ार कशती दाखल कराियाचती हे जाणून घ्ा.
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अन्य मालमत्ा वनयोजन साधने

मािमत्ा वनयोजन करण्ासाठी, ज्ेष्ठ नागररकांना अनेक साधने उपिब्ध आहेत.  त्यापैकी सियात महत्ाचे साधन म्णजे नामवनददेशन.  तथाद्प, 
मृत्युपत्र हे नामवनददेशनािर मात करु शकते.

सि्ग वित्ीय उत्ादनांसाठी तसेच सेफ 
कस्डी ि सेफ द्डपलॉझझट व्हलॉल्टसाठीही 
उपिब्ध. 

दाव्ांची जिद तडजोड करण्ास मदत करते 
ि कुटंुबातीि जीवित सभासदांचा त्रास कमी 
करते. 

तुमची नामवनददेशनाची विनंती पंजीकृत झािी 
असल्ाची खात्री करुन घ्ा.  आिश्यक 
असेि तेव्हा नामवनददेशन अद्ाित करा. 

ट्रस्ट मुखत्ार पत्र देणगती विभागणती

मृत्ुपत्र िारसा जतीिन विमा

संदेश 3 :- मालमत्ा वनयोजन साधने
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सुखती
सेिावनिृत्तीकाल

पेन्शनसाठी िेगळे खाते 
उघडण्ाची गरज नाही.

तुमचे पेन्शन खाते, दसुऱया 
शाखेत द्कंिा बँकेत हस्ांतररत 

करता येऊ शकते.

पेन्शन जमा होण्ासाठी विद्मान 
खातेही िापरता येते.

दरिरषी नोव्हहेंबर महहन्ात तुमचे िाईफ सद्ट्गद्फकेट, तुमच्ा 
बँक शाखेत सादर करण्ाची आठिण ठेिा ि संबंलधत बँकेकडून 

त्याची पोचपािती घ्ा.  गंभीर आजार/अपंगत् ह्ामुळे एखादा 
पेन्शनर त्याचे िाईफ सद्ट्गद्फकेट वमळिू शकत नसल्ास, 
ते वमळविण्ासाठी, बँकेचा अलधकारी, पेन्शनराच्ा घरी/

हलॉस्पिटिमध्े भेट देईि. 

‘जीिन प्माण’ - आधार ि मोबाईि ह्ांचा उपयोग 
करणारे द्डक्जटि िाईफ सद्ट्गद्फकेट www.

jeevanpramaan.gov.in

संदेश 4 - तुम्ती एक पेन्शनर असाल तर हसतमुख राहण्ासाठी तुमच्ाकडे चयांगली कारणे आहेत



8

FINANCIAL LITERACY for Senior Citizens

संयुक्त खातती ि ठेिींचती मुदतपूि्ट वनकासती ह्ािरील माहहतती

िृधद/आजारी/अपंग व्यक्ततींसाठी बँक व्यिहार 

1

2

3

1

2

3

मात्र क्जथे तुम्ी तुमच्ा अंगठ्ाचा ठसा देखीि देऊ शकत नसाि ि बँकेत प्त्यक्ष हजर राहू शकत नसाि तेथे, चेक/
वनकासी फलॉम्गिर एक खूण केिी जािी ि ती खूण दोन स्वतंत्र साक्षीदारांकडून ओळखिी जािी आणण त्यातीि एक साक्षीदार 
बँकेचा एक जबाबदार अलधकारी असािा. 

िरीिप्माणे वमळवििेल्ा चेक/वनकासी फलॉम्गिर आधाररत, वनकासी कोण करणार हे सांगण्ास बँक तुम्ािा सांगु शकते.  
आणण अशा व्क्ीची ओळख दोन स्वतंत्र साक्षीदारांनी द्ाियाची आहे.  बँकेकडून प्त्यक्ष पैसे काढणा-या व्क्ीिा, त्याची 
सही बँकेिा सादर करण्ास सांगगतिे जाईि. 

तुमची स्स्र ठेि पररपक्व झाल्ािर तुम्ी त्यािर हक्क सांगगतिा नाही तर, बँक, प्चालित दराने, त्या ठेिीचे आणखी एका 
मुदतीसाठी आपणहून नूतनीकरण करु शकते.ती ठेि ठेिते िेळी तुम्ी ह्ा सुविधेचा पययाय स्स्वकारिा असल्ास, बँक, 
आपणहून नूतनीकरण करु शकते.

तुमच्ा गरजेच्ा िेळी, तुमच्ा स्स्र/मुदत ठेिींची मुदतपूि्ग वनकासी करण्ासाठी, तुम्ी खात्री करुन घेतिी पाहहजे की, ती 
ठेि ठेितेिेळी द्कंिा त्या ठेिीच्ा मुदती दरम्ान तुम्ी तसे मँडेट (आज्ा) हदिेिी आहे.

तुम्ी िृधद, आजारी द्कंिा शाररररक दृष्टा दबु्गि असल्ास, तुम्ी तुमचे पैसे अंगठ्ाचा ठसा िापरुन काढू शकता.  अशा 
अंगठ्ाच्ा ठशाची ओळख, बँकेिा माहहत असिेल्ा दोन स्वतंत्र साक्षीदारांनी कराियाची असून, त्यातीि एक बँकेमधीि 
जबाबदार अलधकारी असािा.

तुमच्ा पत्नी/पती बरोबर संयुक् खाते ठेिणे ि नामवनददेशनाचे पंजीकरण करणे द्कंिा ‘दोन्ीपैकी एक द्कंिा उत्रजीवित’द्कंिा 
‘आधीचा द्कंिा उत्र जीवित’अशा काय्गकारी सूचना तुमच्ा खात्यात देण्ाची क्शफारस करण्ात येते आहे. 
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संदेश 5 :- वनिृत्तीत्र जतीिनासाठीचे गुंतिणूक उत्ादने

सेिावनिृत् व्क्ींसाठी, ज्ेष्ठ नागररक बचत योजना (एससीएसएस) 2004 एक चांगिा पययाय आहे.  2017 
मध्े, एससीएसएस 8.33% व्ाज देऊ करते ि ते व्ाज वतमाही धतषीिर हदिे जाते.  वमळािेिे व्ाज िागू 
असिेल्ा दराने करपात्र असेि.  ही गुंतिणूक 100% सुरक्क्षत आहे.  तथाद्प, ही गुंतिणूक प्वत व्क्ी रु.15 
िाखांपययंत मययाहदत आहे. 

ज्ेष्ठ नागररक योजना 

5 िाखांपेक्षाही कमी िाद्र्गक उत्न्न असिेल्ांसाठी, ते 5% कर ब्रॅकेटमध्े असल्ाने, स्स्र ठेिी हा एक खूप 
चांगिा पययाय आहे.  रु.5 िाखांपेक्षा अलधक िाद्र्गक उत्न्न असिेल्ांना, स्स्र ठेिींिर वमळािेल्ा उत्न्नािर 
20%/30% कर द्ािा िागतो.

स्स्र ठेिती 

रु.60 िाखांपेक्षा अलधक रक्कम सेिावनिृत् झाल्ािर वमळविणारांनी, लिक्क्वड म्ुच्ुअि फंडांचा अिश्य 
विचार करािा - कारण ते अलधक चांगिा कर-िाभ देतात.  अशी लिक्क्वड म्ुच्ुअि फंड योजना, वनरवनराळ्ा 
बँका ि उच्च के्द्डट रेद्टगं असिेल्ा कंपन्ांमध्े िघु मुदतीच्ा स्स्र ठेिी ठेितात ि त्यामुळे जोखीम अत्यंत 
कमी असते.  लिक्क्वड फंडांिरीि परताव्ांना, भांडििी िाभ समजिे जाते.  गुंतिणूक केल्ानंतर 3 िरषांच्ा 
आत वनकासी केल्ास, त्यािा िघु मुदतीचा भांडििी िाभ (एसटीसीजी) म्टिे जाते.  ह्ा एसटीसीजीिरीि 
कर स्स्र ठेिीं प्माणेच आहे.  तथाद्प, 3 िरषांनंतर वनकासी केल्ास, इंडेक्ेशन िाभ उपिब्ध होतात आणण 
िागू असिेिा कराचा दर, इंडेक्ेशन नंतर 20% द्कंिा इंडेक्ेशन विचारात न घेता 10% असतो. 

ज्ांच्ाकडे वनिृत्ीनंतर अपुरी गंगाजळी आहे परंतु ज्ांचे स्वतःचे घर आहे त्यांना, ररव्हस्ग मलॉगदेजचा पययाय 
वनिृत्ी नंतर अवतररक् करॅ श फ्ो देण्ास मदत करु शकतो. 

ह्ा पययायाखािी वमळािेिे उत्न्न करमुक् केिे असल्ाचा अलिकडीि वनयम/आदेश म्णजे सेिावनिृत् 
व्क्ींसाठी अवतररक् िाभ आहे. 

पोस् ऑद्फस ि बँकांकडून देण्ात आिेिी ही एक खूप िोकद्प्य योजना आहे. 

1-4-2017 पासून, दरमहा 7.6% व्ाजदर देय आहे.  रु.5 िाखांपेक्षा अलधक िाद्र्गक उत्न्न असिेल्ा 
सेिावनिृत् व्क्ींना 20% दराने कर द्ािा िागेि ि पररणामकारक परतािा 6.24% असेि. 

तरल वनधती (धलक्विड फंड्स) 

विपरीत गहाणिट (ररव्हस्ट मॉगगेज) 

एमआयएस 

विमा कंपन्ांकडून पेन्शन योजना देऊ केल्ा जातात.  गुंतिणूक करतेिेळीच परताव्ाचा दर ठरवििा गेिा 
असल्ाने, पेन्शन योजना, सेिावनिृत् व्क्ींना, भविष्ात रोख रक्कम उपिब्ध करुन देतात.  5, 10, 15 िरया-
साठी ठरीि प्दान अटींिर िरयासनाच्ा धतषीिर (अरॅन्ुईटी) प्दान, गुंतिणुकदाराचा मृत्यु झाल्ास गंगाजळी 
(कलॉप्गस) परत करणे, पत्नी/पतीच्ा जीिनकािात िरयासन प्दान ह्ासारखे िरयासन वमळविण्ाचे अनेक पययाय 
उपिब्ध आहेत. 

माक्सक उत्न्न योजनेप्माणेच (एमआयएस) वमळािेिे िरयासनही करपात्र असेि. 

पेन्शन योजना 
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आरबतीआयकडून अधलकडतील पुढाकार : - ज्ेष्ठ नागररकयांसाठी बँककंग सुविधा

अधधक माहहततीसाठी कृपया  
www.incometaxindia.gov.in ला भेट द्ा

फॉम्ट 15 जती ि फॉम्ट 15 एच

तुम्ी 60 िरषांपेक्षा जास् ियाचे असल्ास फलॉम्ग 15 एच सादर करु शकता आणण एक परॅन (परमनंट अकाऊंट नंबर) घेऊन, तुमच्ा 
एकूण उत्न्नामधीि त्या िरयासाठीचा कर शून् असेि,  अशा बाबतीत, आयकर वनयमाििी 1962 खािी, बँका तुमचा टीडीएस 
कापणार नाहीत.  त्याचप्माणे, तुम्ी फलॉम्ग 15 एच सादर केल्ानंतर त्याबाबतची पोचपािती बँकेकडून घेतिी पाहहजे.  फलॉम्ग 15 

एच हा 60 िरषांिरीि वनिासी व्क्ींसाठी असून फलॉम्ग 15 जी हा 50 िरषांखािीि वनिासी व्क्ींसाठी आहे.  फलॉम्ग 15 जी साठीचा 
एक अवतररक् वनकर म्णजे, त्या िरयासाठी, सि्ग स्तोतातून वमळणारे व्ाज उत्न्न हे त्या िरयासाठी असिेल्ा कमाि आयकर सूट 

मययादेपेक्षा कमी असिे पाहहजे (2017-18 साठी रु. 2,50,000)

अहिाि (ररट्गन्स) भरण्ासाठी तुम्ािा काही मदत पाहहजे असल्ास, तुम्ी, www.trpscheme.com ह्ा िेबसाईटिरुन, आयकर विभागाने नेमिेल्ा, आयकर 
ररटन्ग तयार करणा-या प्ालधकृत व्क्ीचा शोध घेऊ शकता.

तुमचे टरॅक् ररट्गन्स दरिरषी 31 
जुिै पूिषी सादर करण्ाची 

आठिण ठेिा.

खास काऊंटस्ग/ज्ेष्ठ 
नागररकांना, अन्प्कारे सक्षम 
व्क्ींना प्ाधान् 

बँकांना सांगण्ात आिे आहे की, त्यांनी, ज्ेष्ठ नागररक ि दृष्टीदोर असिेल्ा व्क्ींसह, अन् प्कारे 
सक्षम असिेल्ा व्क्ींना प्ाधान् देणारे, पिष्टपणे ओळखता येणारे खास काऊंटस्ग उघडािेत. 

'जीिन प्माणपत्र' सादर 
करण्ात सुिभता 

‘जीिन प्माण’योजनेखािी द्डक्जटि जीवित प्माणपत्र देण्ाच्ा सुविधे व्वतररक्, आता, पेन्शनस्ग त्यांचे 
जीिन प्माणपत्र फलॉम्ग, पेन्शन देणा-या बँकेच्ा कोणत्याही शाखेत सादर करु शकतात.  ही प्माणपत्रे 
स्वीकारण्ास बँकांनी, पेन्शन जमा होण्ास वििंब होऊ नये म्णून, कोअर बँद्कंग सोल्ुशन मध्े 
(सीपीबीएस) त्ररत अद्ाित करािीत.

खात्यांच्ा दजयाचे स्वयंचलित 
रुपांतरण 

बँकेच्ा रेकलॉड््गसमध्े नोंदिेल्ा जन्मतारखेच्ा आधारािर, केिायसी पािन केिेल्ा खात्यांचे, 
आपोआपच, ‘ज्ेष्ठ नागररक खात्यांमध्े’रुपांतरण होईि. 

फलॉम्ग 15 जी/एच भरण्ामधीि 
सुिभता 

ज्ेष्ठ नागररक ि अन्तः सक्षम असिेल्ा व्क्ींना िागू असेि तेथे बँकांनी िरयातून एकदा (शक्यतो 
एद्प्िमध्े) फलॉम्ग 15 जी/एच, विहहत कािािधीत सादर करण्ासाठी उपिब्ध करुन द्ािा. 

बँद्कंग तुमच्ा दारात 

रोख रक्कम ि चेक् त्याबाबतची पािती देऊन गोळा करणे, खात्यातून पैसे काढल्ािर ते पोहोचविणे, 
द्डमांड ड्ाफ्स पोहोचविणे, तुमचा ग्ाहक जाणा (केिायसी) चे कागदपत्र देणे आणण 'जीिन प्माणपत्र' 
ह्ासारख्ा मूिभूत बँद्कंग सेिा, अशा ग्ाहकांच्ा दारी/काययाियात उपिब्ध करुन देण्ासाठी, जोरदार 
प्यत्न करण्ास बँकांना सांगण्ात येत आहे. 
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उकदिष्ट विशशष्ट वित्तीय साक्षरता साहहत्

श्ी दीपक मोहंती, काय्गकारी संचािक, भारतीय ररझि्ग बँक, ह्ांच्ा अध्क्षतेखािीि, वित्ीय समािेशनािरीि 

मध्म-काि मागयािरीि सवमतीने केिेिी एक क्शफारस पुढीि प्माणे होती.  “सिषांसाठी योग्य असिेिे मत 

असा दृष्टीकोन, वित्ीय समायोजनासाठी ठेिणे कदाचचत आदश्ग ठरु शकणार नाही.  कारण, वनरवनराळ्ा उद्दिष्ट 

गटांसाठी, वित्ीय क्शक्षणाचे प्कार िेगिेगळे आहेत.  ह्ामुळेच वित्ीय क्शक्षण साहहत्य, वनरवनराळ्ा उद्दिष्ट 

गटांसाठी नेमकेपणाने घेतिे गेिे पाहहजे.”

आरबीआयच्ा वित्ीय समािेशन ि विकास विभाग (विसविवि)ने पाच वनरवनराळ्ा उद्दिष्ट गटांसाठी, म्णजे, 

शेतकरी, छोटे उद्ोजक, शाळेतीि मुिे, एसएचजी आणण ज्ेष्ठ नागररक - यांच्ासाठी नेमके साहहत्य तयार केिे 

आहे.  वित्ीय साक्षरतेसाठी खास मजकूर असिेल्ा पाच पुस्कांच्ा मालिकेमधीि हे एक पुस्क आहे. 

अस्तीकृतती 

िाचकािा वित्ीयदृष्टा साक्षर कराियाच्ा प्ामाणणक हेतूने, हे पुस्क, िाचन ि शैक्षणणक साहहत्य म्णून सादर 

करण्ात आिे आहे.  एखाद्ा विक्शष्ट वित्ीय उत्ादन/आणण/द्कंिा सेिा संबंधाने वनण्गय घेण्ासाठी िाचकािा 

प्िृत् करण्ासाठी नाही. 

स्ावमत्वहक्क 

प्थम आिृत्ी : एद्प्ि, 2018 

मूळ स्तोताचा उले्ख केिा गेिा असल्ास ह्ाचे पुनवन्गमयाण करण्ास परिानगी आहे. 

लेखन ि प्रशसधदती 

वित्ीय समािेशन ि विकास विभाग

भारततीय ररझि्ट बँक

10 िा मजिा, कहें द्ीय काययािय वबस््डगं,

शहहद भगत क्सगं माग्ग, फोट्ग, मुंबई

आभार 

द्डझाईन : कौक्शक रामचंद्न्



वित्तीय समािेशन ि विकास विभाग
भारततीय ररझि्ट बँक

10 िा मजिा, कहें द्ीय काययािय वबस््डगं,

मुंबई, 400001, भारत


